
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

2014. november 17. 

IZSÁK VÁROS ÖNKORMÁNYZATA  

 

SAJTÓKÖZLEMÉNY   
IZSÁK VÁROS ÖNKORMÁNYZATÁNAK SZERVEZETFEJLESZTÉSE 

 

2013. január 1-jével a járási kormányhivatalok megkezdték működésüket, melynek következtében az 

önkormányzat hatósági feladat és hatáskörei megváltoztak, a 2011. évi CLXXXIX. törvény és egyéb 

jogszabályok alapvetően átrendezték az állam és az önkormányzatok közötti feladatmegosztást. Az új 

helyzet megkívánja, hogy az Önkormányzat felülvizsgálja jelenlegi működését, felvázolja a 

fejlesztendő területeket, tervet készítsen működésének átalakítására, majd bevezesse a szükséges 

intézkedéseket.   

 

Szakértői szolgáltatások beszerzése érdekében közbeszerzési eljárás került lefolytatásra, melynek 

nyertesével, a MultiContact Consulting Kft.-vel a szerződéskötés megtörtént, a közös munka 2014 

januárjában megkezdődött.   

 

A projekt során elvégzett tevékenységek:  

- „Közszolgáltatásokkal kapcsolatos elégedettség mérés I. felmérés”,  

- „Korábbi ÁROP szervezetfejlesztési pályázat felülvizsgálata”,  

- „Támogató infrastruktúra és szerződéses kapcsolatok felülvizsgálata”,  

- „Költségcsökkentés, hatékonyságnövelés rövid, közép- és hosszú távú opcióinak és stratégiájának 

kidolgozása”,  

-  „Humán erőforrás kapacitásgazdálkodás felülvizsgálata” 

 

Jelenleg is folyamatban lévő tevékenységek: 

- „A települési közszolgáltatások összehangolása az állampolgári szempontok figyelembe vételével a 

nem önkormányzati szolgáltatásnyújtók vonatkozásában” 

- „Hatékonyságnövelő intézkedések megvalósításának nyomon követése” 

- „Intézményi feladat ellátási és finanszírozási modell kidolgozása”, 

- „Szakmai és támogató folyamatok felülvizsgálata” 

-  „Költségcsökkentés, hatékonyságnövelés rövid távú opcióinak alkalmazása”  

- „Közszolgáltatásokkal kapcsolatos elégedettség mérés II. felmérés” 

-  „Hatékonyságnövelő intézkedések megvalósításának nyomon követése” 

 

A projekt zárás tervezett időpontja: 2014. december 31. 

Az önkormányzati szervezetfejlesztési tevékenységekben az Önkormányzat és Hivatal mintegy 15 

munkatársa, továbbá az Izsáki ÁMK, az Izsák INNO-KOM Non-profit Kft. és az IZSÁK-KOM Kft. 

szakemberei, valamint a városban működő civil szervezetek képviselői vettek részt. A lakossági 

elégedettség- és igényfelmérés lebonyolítása során két alkalommal 310-310 fő válaszol a kérdésekre.  

 

Valamennyi közreműködő munkáját ezúton is köszönjük! 


