Izsak Varos Polgarmesterétol.

Eléterjesztés
A Képviselo-testiilet 2016. méjus 31-én tartando iilésére.

Targy: Izsék Varos  Gyermekjoléti —és  Csaladsegité  Szolgdlata  milkddési
alapdokumentumainak modositasa.

Tisztelt Képviselo-testiilet!

Az elmult ilésen széltam a szolgalatnal megtartott ellenérzés megallapitasairol, melyek
kifejezetten pozitivak voltak a miikédéssel kapcsolatban. Az ellendrzés alapvetéen kismértéki
szabalyozasi hidnyossagot allapitott meg, valamint kotelezte az Onkormanyzatot, hogy 2016.
december 31. napjdig gondoskodjon a szolgdlatnal megfelelé képesitésii szakdolgozé
alkalmazasarol.(Egy dolgozonk esetében hidnyzik a nyelvvizsga és azt kell pétolni.)

Mivel azonban alapdokumentumokrél van sz6,igy az el6terjesztéshez ismételten csatolni kell
a modositasokat is tartalmazo egységes szerkezetii dokumentumokat. Az eléterjesztés csak
ezekre fokuszal, a tobbi rész valtozatlan.

1.) Az Alapité okiraton atkell vezetni a jelenleg hatdlyos kormanyzati funkciokat.
2.) A Szervezeti és Miikodési Szabdlyzatndl:

- az elsd modositas a 8. oldalon van. ,, A4z esetnaplét a 15/1998.(1V.30.) NM rendelet 7.
szamu melléklete, az esetdossziét az 1/2000.(1.7.) SzCsM. Rendelet 7. szamii mellékletében
eldirtak szerint vezeti.”

- a masodik modositas a 9. oldal IV. részben a munkakéri felsoroldsokndl van azzal, hogy
csak a csaladsegitd keriil nevesitésre, a csaladgondozo elnevezés elmarad.

- harmadik médositds a IV.2.2. pont cimében van, ahol az elézd moédositdas nyoman .. A
csaladsegitd altaldnos feladatai:™ szerepel.

3.) Szakmai programnal.

- a 6. oldalon a IIl. rész kiegésziil .4 Csaldd- és Gyermekjoléti Kozponttal folytatands
egyittmiikodés napi tevékenységekben megnyilvanulé részelemek:” bekezdéssel.

- beérkezeit jelzésekrdl és az azok alapjdn megtett intézkedésekrGl heti rendszerességgel
Jelentést készit a csalad- és gyermekjoléti kozpontnak.

- a jelzérendszeri szerepldk egyiittmiikidésének koordindgldsa érdekében esetmegbeszélést
szervez, az elhangzottakrol feljegyzést készit,

- egy gyermek, egyén vagy csaldd iigyében, a kijelolt jdrdsi jelzérendszeri tandcsado
részvételével, lehetdség szerint az érintetteket, és a veliik foglalkozo szakembereket is bevonva
esetkonferencidt szervez.

- Ha a Szolgdlat a csalad-és gyermekjoléti kozpont feladatkirébe tartozé vagy szakmai
tamogatdst igénylé esetrdl szerez tudomdst, haladéktalanul megkeresi a csaldd- és
gyvermekjoléti kizpontot. "



Tisztelt Képviselo-testiilet!
Javasolom a benyujtott alapdokumentumok modositasanak jovahagyasat.

Izsak,2016. majus 24.

(: Mondok Jozsef:)
polgarmester

Hatarozat- tervezet:

Izsak Véros Onkorméanyzat Képviselo-testiilete Izsak Varos Gyermekjoléti- és Csaladsegité
Szolgalata alapitd okiratdnak modositasat — és e hatdrozat elvalaszthatatlan részét képezo -
egységes szerkezetli Alapito Okiratat jovahagyja.

Hatéridé: azonnal

Felelos: Mondok Jozsef polgarmester.

Hatérozat-tervezet:

Izsék Véros Onkorméanyzat Képviselé-testiilete fenntartéi jogkdrében eljarva Izsak Véros
Gyermekjoléti- és Csaladsegité Szolgalata Szervezeti és Miikodési Szabélyzatat az
eloterjesztésnek megfelelden jovahagyja.

Hatéridg: azonnal.

Felelos: Mondok Jozsef polgarmester.

Hatdrozat-tervezet:

Izsék Viros onkorményzat Képviselé-testiilete fenntartéi jogkorében eljarva Izsak Varos
Gyermekjoléti- és Csaladsegité Szolgalata Szakmai Programjat az eldterjesztésnek
megfeleloen jovahagyja.

Hatérid6: azonnal.

Felelés: Mondok Jozsef polgarmester



-3-
ALAPITO OKIRAT MODOSITASA

Izsék Varos Onkorményzat Képvisel6-testiilete az allamhaztartasrol szol6 2011. évi CXCV.
torvény 8.§ (5) bekezdésében kapott felhatalmazas alapjan, az allamhaztartasrol szolé torvény
veégrehajtasardl szolé 368/2011.(XI1.31.) Korm. rendelet 5.§ (1) —(2) bekezdéseben
foglaltakra figyelemmel - a 8/2014.(01.28.) szamu hatdrozataval jovahagyott- [ZSAK
VAROS GYERMEKJOLETI -ES CSALADSEGITO SZOLGALAT Alapité okiratat az
alabbiak szerint modositja:

6.) Szakmai alaptevékenységek
kormanyzati funkcio
szerinti megjeldlése: 104042. Gyermekjoléti szolgaltatasok,
107054. Csaladsegités

helyébe a kovetkez6 rendelkezés lép:

6.) Kormanyzati funkcio
szerinti megjelolése: 104042. Csalad-és gyermekjoléti szolgaltatas.

Jelen alapité okirat modositas a torzskényvi nyilvantartasba torténé bejegyzéssel 1ép hatélyba,
Az alapité okiratot Izsak Véros Onkormanyzat Képviselé-testiilete /2016.(05.31..) szamu
hatarozataval hagyta jova.

lzsdk, 2016. majus 31.

(: Mondok Jozsef?) (: Bagocesi Karoly:)
polgarmester cimzetes féjegyz6

ALAPITO OKIRAT
(EGYSEGES SZERKEZETBEN)

Izsék Véros Onkorményzat Képviselo-testiilete az allamhaztartasrél szol6 2011. évi CXCV.
torvény 8.§ (5) bekezdésében kapott felhatalmazas alapjan, az dllamhaztartasrol szolé térvény
végrehajtasarol szolo 368/2011.(X11.31.) Korm. rendelet 5.§ (1) —(2) bekezdése szerinti
tartalommal az alabbi alapité okiratot adja ki:

A koltségvetési szerv: ’ . ‘ '
1.) Megnevezése: IZSAK VAROS GYERMEKIJ OLETI -ES
CSALADSEGITO SZOLGALAT

2.) Székhelye: 6070. Izsak Szabadsag tér 1.

3.) Kozfeladata: A gyermekek védelmérol és a gyamiigyi igazgatasrol sz6lo
1997. évi XXXI. torvény 40.§-aban, és a
szocialis igazgatasrol és a szocidlis ellatasokrdl szolo 1993.
évi II1. torvény 64.§-dban meghatarozott feladatok ellatasa.



4.) Szakmai alaptevékenysége:

5.) Allamhéztartasi
szakagazati besorolésa:

6.) Kormanyzati funkcio
szerinti megjeldlése:

7.) llletékesség,miksdési kore:

8.) Alapito.fenntarto,
iranyitd szerv megnevezése
¢s székhelye:

9.) Vezetdjének megbizasi
rendje:

10.) Foglalkoztatottjaira
vonatkozo foglalkoztatési
jogviszony megjelélése:

S

- a gyermekjoléti szolgalat- 6sszehangolva a gyermeket
ellato egészségiigyi ¢s nevelési intézményekkel, illetve
szolgalatokkal- szervezési, szolgaltatasi és gondozasi
feladatokat végez,

- a csaladsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémak
illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld
személyek,csalddok szdmédra az ilyen helyzethez vezetd
okok megel6zése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint
az €letvezetési képesség megorzése céljabol nyqjtott
szolgaltatas,

889900.Mashova nem sorolhato egyéb szocialis ellatas
bentlakas nelkiil.

104042. Csalad-és gyermekjoléti szolgaltatasok

Izsék Varos kozigazgatasi tertilete.

Izsak Varos Onkormanyzata 6070. Izsak Szabadsag tér 1.

Palyazat alapjan a Képviseld-testiilet nevezi ki.

kozalkalmazotti jogviszony.

Jelen alapité okirat a torzskonyvi nyilvantartdsba torténd bejegyzéssel 1ép hatalyba, ezzel

egyidejiileg Izsdk Varos Gyermekjoléti —és Csaladsegitd Szolgalat 2009. jilius 1-i keltezésti,
a Képviselo-testiilet 62/2009.(06.30.) Kth szdmu hatdrozatdval jovahagyott egységes
szerkezetl alapito okirat hatdlyat veszti.

Az alapito okiratot Izsdk Varos Onkormanyzat Képviselo-testillete  /2016.(05.31.) szamu
hatdrozataval hagyta jova.

I1zsék, 2016. majus 31.

(: Mondok Jozsef:)
polgérmester

(: Bagocsi Karoly:)
cimzetes fojegyz0



Szervezeti és Miitkodési Szabalyzat

Izsak Varos Gyermekjoléti- és Csaladsegit6é Szolgalata

6 0 7 0 Izsak, Szabadsag tér 1.
Tel. : 76 / 568 — 079

Jovahagyva Izsak Varos Képvisel4-testiiletének
/2016.105...... ) szamu hatarozataval.



Izsak Véros Gyermekjéléti- és Csaladsegité Szolgélata
6070 Izsdk, Szabadség tér 1.
Tel.: 76 / 568 - 079

Szervezeti és Mitkidési Szabdlyzat tartalma

L Az intézmény jogallasa

I.1 Az intézmény

1.2 A 1étesito szerv

L3 A Szolgélat

1.4 A Szolgélat képviselete és jegyzése

L3 Szervezeti séma

1.6 Az intézmény létesitését meghatdrozo jogszabalyok

I1. Az intézmény miikédésének altaldnos jellemzéi

I1.1 Alapelvek

1.2 Intézmény miikddésének célja

IL.3 Az intézmény miikédési rendje

1.4 A fenntart6 / feltigyeleti szerv biztositja

IIl.  Nyilvantartas
IILI. Adatvédelem, adatkezelés

IV. A Szolgalatban dolgoz6k munkakire

IV.1 Intézményvezetd

IvV.2 Csaladsegito

IV.2.1 A csaladsegité munkaformai

Iv.2.2 A csaladsegit6 altalanos feladatai
IV.2.3. A csaladsegité adminisztrativ feladatai
IV.3 A Szolgalat munkatérsainak egyiittmiikodése

V. Mellékletek — hazirend,

Szervezeti és Miikddési Szabalyzat



Izsdk Viéros Gyermekjoléti- és Csaladsegitd Szolgalata
6070 Izsak, Szabadsag tér 1.
Tel. : 76 / 568 - 079

A Szervezeti és Miikodési Szabdlyzat célja

A Szervezeti és Miikddési Szabalyzat (tovabbiakban: SZMSZ) olyan alapdokumentum, mely
rogziti a Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgdlat adatait, szervezeti felépitését, a vezetdk és
alkalmazottak legfontosabb feladatait és jogkorét, a belsé és kiilsé kapcsolatokra vonatkozo
megéllapitdsokat, 6sszefoglaléan az intézmény miiksdési szabalyait, melyeket jogszabaly
nem utal mds hataskérbe. Az SZMSZ az intézmény Szakmai Programjaban régzitett cél- és
feladatrendszer racionlis és hatékony megvaldsitasat szolgalja.

A Szervezeti és Miikodési Szabalyzat hatalya

Az intézmény szaméra jogszabalyokban, Képviselo-testilleti déntésekben megfogalmazott
feladat- és hatdskori, szervezeti és mikodési eléirasokat a jelen SZMSZ-ben foglaltak
figyelembevételével kell alkalmazni.

Az SZMSZ eléirasai érvényesek az intézmény teriiletén a benntartozkodas ideje alatt,
valamint az intézmény altal kiils6 helyszinen szervezett programok, rendezvények ideje alatt.

L Az intézmény jogdlldsa

I.1 Az intézmény :

- megnevezeése : Izsak Varos Gyermekjoléti- és Csaladsegité Szolgalata
- cime : 6070 Izsak, Szabadséag tér 1.

- telefonszama : 76 /568 — 079

- fax :

- illetékességi és miikodési teriilete : Izsék Viéros kozigazgatési teriilete

L.2 A létesit6 szerv :

- megnevezése Izsék Véros Onkorményzata
- cime : 6070 Izsak, Szabadség tér 1.
- telefonszdma : 76 / 568 — 060

- fax : 76 /569 — 001

Izsdk Varos Onkorményzatinak Képviselé — testiilete 12/1998./11.24./ ikt.sz. 1étre hozta az
intézmény jogelddjét Izsak Véros Gyermekjoléti Szolgélatat.

Izsék Véros Onkormanyzaténak Képvisel6 — testiilete az intézmény elnevezését Izsak Varos
Gyermekjoléti- és Csaladsegit6 Szolgélatéra (a tovabbiakban Szolgalat) valtoztatja.

I3 A Szolgalat :

- a Szolgalat szakmai felligyeletét a Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal Szocidlis és
Gyambhivatala latja el

- mikodésének feliigyeletét Izsdk Varos Onkorményzati Képvisels — testiilete
gyakorolja,

- a feliigyeleti szervek ellen6rzik tevékenységét, a miikodés szakszeriliségét €s
eredményességét, biztositjdk a miikodés feltételeit,
- Helyi 6nkormanyzat altal iranyitott koltségvetési szerv.

Szervezeti és Miikidési Szabidlyzat



Izsék Véros Gyermekjoléti- és Csaldadsegité Szolgalata
6070 Izsdk, Szabadsag tér 1.
Tel. : 76/ 568 - 079

- a Szolgdlat vezetGjével szemben tamasztott képesitési eldirds a szociélis felséfoku
végzettség, melyet a 15/1998. (IV.30.) NM rendelet ir eld,

- az Izsdk Véros Onkorményzatdnak szocidlis intézménye, melynek tevékenysége nem
hatdsagi jellegd,

- a Szolgdlat évente beszamol a Képvisel — testiiletnek

Alapellaté intézmény, amely a tobbi alapelldté intézménnyel, tarsintézménnyel
mellérendelten miikddik.
Mentalhigiénés és szocialis krizisintervencids bazis.

1.4 A Szolgilat képviselete és jegyzése, szervezeti felépitése:

Az intézményvezeté vagy a helyettesitésre kijelolt személy a Szolgélatot alairasaval és kor
alaku bélyegz6 lenyomasaval jegyzi. A Szolgélat képviseletére, felsébb szervek vezetdihez
intézett levelek, atiratok jegyzésére az intézményvezetdje jogosult. Az intézmény vezettjének
az el6z6 mondatban meghatarozott jogkire a helyettesitésére jogosult, ltala megbizott
személyt illeti meg tavollétében.

1.5 Szervezeti séma:

Gyermekjoléti-és
Csaladsegit6 Szolgalat
intézményvezetd

Csaladsegito Csaladsegit6

Az intézmény miikodési teriilete azonos az Onkormanyzat illetékességi teriiletével.

Szervezeti és Miitkodési Szabalyzat



Izsdk Véros Gyermekjoléti- és Csaladsegitd Szolgalata
6070 Izsak, Szabadsag tér 1.
Tel. : 76 / 568 - 079

1.6.Az intézmény létesitését meghatirozé jogszabalvok :

- Magyarorszag helyi Onkormanyzatair6l sz616 2011. évi CLXXXIX. évi torvény;

- 1997. évi XXXI. tv., a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatdsrol,

- 15/1998. (IV.30.) NM rendelet, a személyes gondoskodast nyujté gyermekjéléti
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és mikodésiik
feltételeir6l,

- 149/1997. (IX.10.)korményrendelet a gyamhatésagokrol, valamint a gyermekvédelmi
és gyamiigyi eljarasrol,

- 235/1997. (XI1.17.) Korményrendelet a gydmhatosagok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nyujtd
szervek és személyek 4ltal kezelt adatokrdl,

- 257/2000. (XI1.26.) korméanyrendelet a kézalkalmazottak jogéllasardl szolé 1992. évi
XXXIIL.  Torvénynek szocidlis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi
agazatban torténd végrehajtasarol,

- 369/2013. (X.24) Korm.rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények és halézatok hatésagi nyilvantartasarol és ellendrzésérdl

- 2011. évi CXII. Toérvény az informaciés onrendelkezési jogrol és az informécids
szabadségrol,

- 1/2000. (1.7) SZCSM rendelet a személyes gondoskodést nyijté szocialis intézmények
szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl,

- 1993. I11. évi térvény a szociélis igazgatésrdl és szocialis ellatasokrol,

- Izsdk Varos Onkormanyzat képviseld testiiletének vonatkozé helyi rendelete.

I1. Az intézmény miikidésének altalanos jellemzéi

I1.1 Alapelvek :
A nyitottsag elve :

A Szolgilat nyitott, barki barmilyen probléméval megkeresheti, igénybevétele
feltételhez nem kéthetd.

Az dnkéntesség €s a kliens mindenek felett 4116 érdeke:

A Szolgilat munkatdrsai mindenkor a kliens mindenek felett all6 érdekeit képviselve
kételesek tevékenykedni a vonatkoz6 térvényekben megjellt allampolgari és gyermeki jogok
maradéktalan megvaldsuldsa érdekében.

Biztositani kell, hogy a korlatozottan cselekviképes vagy cselekviképtelen kliensek
¢rdekeinek védelme mellett gondnokuknak, sziileiknek, gyamjuknak feliigyeleti jogkore
sérelmet lehetéleg ne szenvedjen.

Szervezeti és Miikddési Szabélyzat



Izsak Véros Gyermekjoléti- és Csaladsegité Szolgélata
6070 Izsdk, Szabadsag tér 1.
Tel.: 76 / 568 - 079

A személyes adatok védelmének és a kozérdekii adatok nyilvanossaganak elve :

A Szolgalat biztositja, ,az adatok védelmét a véletlen vagy szindékos
megsemmisitéssel, megvdltoztatdssal, nyilvinossagra keriiléssel szemben, és azt, hogy
azokhoz arra jogosulatlan szerv vagy személy ne férjen hozza”. Gyvt. 134. § (3)

A Gyvt. 134. § (4) felhatalmazasa alapjan ,, az adatkezelésre Jogosult szerv a kezelt
adatokat személyes azonosité adatok nélkiil statisztikai célra felhaszndlhatia, azokbdl
Statisztikai célokra adatokat szolgdltathat .

A gyermekvédelmi eljards soran a hatdskort gyakorlé szerv a jogosultsag

megdllapitasahoz adatot kérhet a polgdrok személyi adatait nyilvantart6 szervtol. Gyvt. 134. §
()
Az adatkezelésre az 2011. évi CXII. térvény az informacids onrendelkezési jogrol és az
informécios szabadsagrol, rendelkezései az iranyadoak. A gyermek, a sziilé és mas torvényes
képviseld, neveldsziils, illetve a kapcsolattartasra jogosult kozeli hozzatartozo
személyazonosité adatainak meghatarozott célbdl térténd kezelésére jogosult a Szolgéilat
vezetdje.

Igénybevevdi nyilvantartds: Az adatszolgéltatas teljesitésére a fenntarto altal kijelolt
tigyfélkapu belépési jogosultsaggal rendelkezd e-képviseld (intézményvezets), valamint az
altala felkészitett adatszolgaltaté gondoskodik.

Az adatszolgaltatds az igénybevevdk Szt., illetve a Gyvt. Szerinti adatainak 13/E. § szerinti
r8gzitésébol és a 13/F. § szerinti napi jelentésbdl all.

A segité kapcsolat alapja az egyiittmiikodés, mindkét félnek konkrét lépéseket kell tennie a
problémak megoldésa érdekében. Kolesénosség hianya esetén az intézmény nem kételezhetd
tartos segitségnyujtas biztositasara.

Az allampolgérnak a segitségnyujtas legeélszer(ibb, koriilményeihez is megfelelé maodjat kell
biztositani.

Az intézmény a csalddot komplex rendszernek tekinti.

112 Az intézmény miikodésének célja :

Csaladsegités keretében biztositani kell a telepiilésen él6k szamara kozdsségfejlesztd
programok szervezését, egyéni és csoportos készségfejlesztést. Kriziskezelést valamint a
nehéz helyzetben €16 csaladokat segité szolgaltatast. A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a
gyermek testi lelki egészségének, csaladban torténé nevelésének elosegitése. A gyermek
veszélyeztetettségének  megeldzése, segitségnyujtas a  kialakult vesz€lyeztetettség
megsziintetése érdekében. Szervezési, és gondozasi feladatait a Csalad és Gyermekjoléti
kozponttal a Védonéi Szolgalattal valamint az estmenedzserrel dsszehangoltan végzi. Eszlels-
€s jelzérendszert miikGdtet, szervezi az esetmegbeszéld csoportot. Csaladsegités és
gyermekjoléti szolgaltatds egy szolgaltat6 a- csalad és gyermekjoléti szolgalat- keretén beliil
mitikddtethetd.

Szervezeti és Miikodési Szabélyzat



Izsdk Varos Gyermekjoléti- és Csaladsegit6 Szolgalata
6070 Izsdk, Szabadség tér 1.
Tel. : 76 / 568 - 079

I1.3 Az intézmény miikodési rendje :
Ugyelet : hétfo, kedd 8:00 - 11:00
szerda 8:00-11:00 du: 13:00-16:20
cstitortok tigyfélfogadas sziinetel
péntek 8:00-11:00
Telefonos tigyelet : hétfo — cstitdrtok 7:30 - 16:00
péntek 7:30 - 13:30

Minden reggel 7:30 — 8:00-ig az intézmény kliens forgalom széméra zdrva, belsd
munkamegbeszélést, stab illetve szakmai team értekezletet tart.

A foallast dolgozék heti 40 6rds munkarendben dolgoznak, amelynek a felét kotelesek
terepen ledolgozni, illetve heti 5 Orat szakmai anyagok, jogszabalyok tanulmanyozasra,
alapitvanyok, segitd halézat felderitésére, informaciok karbantartasara forditani. A rugalmas
munkaidét a csaladsegiték az altaluk ellatott csalddok igényeinek és a feladat jellegének
megfeleléen osztjak be.

A Szolgélat dolgozoi jelenléti ivet kitelesek vezetni a munkaba érkezés és a tdvozas idejének
megjeldlésével.

A dolgozék a kézalkalmazotti toérvény szerinti bérezés feltételei kozott dolgoznak.
Munkavégzésik sordn kotelez6 szamukra személyiségiik karbantartdsa. Szakmai
tovébbképzésiikrol az intézményvezetd gondoskodik.

Munkaviszony megsziinés vagy feladatvaltozds esetén a folyamatban 1évé tigyet
jegyzOkonyvileg ét kell adni az uj csaladsegitének, és tajékoztatni kell 6t az egyes ligyek
specidlis feladatairdl.

1.4 A fenntarté / feliigyeleti szerv biztositja :

- a vezetd kinevezését, jovahagyja a vezetd munkakdori lefrasat;

- az intézmény személyi és anyagi miikodési feltételeit;

- biztositja az eredményes miikodéshez sziikséges, valamint jogszaballyal szabalyozott
targyi feltételeket, erre koltségvetési keretet biztosit, e kereten beliil a vezeté dnalléan
gazdalkodik;

- segiti informécidval az intézmény miikodését;

- jovahagyja az intézmény miikodését;

- jovéhagyja az intézmény Szervezeti és Mitkodési Szabélyzatat, Szakmai programjat
ellendrzi a végrehajtést;

- biztositia az intézmény és a helyi szakintézmények kozotti  folyamatos
egylittmiikodést.

Szervezeti és Miikddési Szabalyzat
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A vezet6t a Képviseld — testiilet nevezi ki.

A vezetd felett az egyéb munkaltaté jogokat a polgarmester gyakorolja.

1. Nyilvantartas

A Szolgélat a torvényben el6irt nyilvantartast koteles vezetni, az Orszagos Statisztikai
Adatgytijtési Programban, valamint a helyi &nkormanyzati rendeletben meghatérozott
adatokat koteles szolgaltatni. Gyvt. 137. § (1)

A nyilvantartas eszkoze :
- szamitogépen
- adatlapokon

A személyes gondoskoddsban részesiild személyekrdl az elldté személy vagy az intézmény
vezetdje nyilvdntartdst vezet” — Gyvt. 139.§ ., T”- Torzslap, IX. sz. adatlap

A szocidlis, gyermekjoléti ¢és gyermekvédelmi szolgéltatok, intézmények agazati
azonositojarol €s orszagos nyilvantartdsarol szolo 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet
alapjan teljesiti az igénybevevéi nyilvantartasba (KENYSZI) torténé adatszolgaltatast. Ez a
tevékenység az adatok napi régzitésébol, illetve a napi jelentési kitelezettség teljesitésébol all.
Ezen kotelezettség nem teljesitése 2012. julius 1-t6] jogkévetkezményt von maga utdn, a
kormédnyrendeletben meghatérozottak szerint. Ennek megfeleléen az e-képviseld és az
adatszolgaltaté munkatérs tesz eleget a fent leirt kotelezettségnek.

Az Orszéagos Csaléd — és Gyermekvédelmi Intézet modszertani Gtmutatéja alapjdn a csalad- és
gyermekjoléti alapellatasban €s a gyermekvédelmi szakelldtdsban részesiild gyermekek
sorsanak tervezéséhez a gyermekjoléti szolgélat a ,.Gyermekeink védelmében” elnevezésii
adatlapokat vezeti a gondozasban 1évé gyermekekrol.

, '\
Az esetnaplét al5/1998. (IV.30.) NM rendelet 7. sz. melléklete, az esetdossziét az 1/2000. ;
(I.7.) SzCsM rendelet 7. szamu mellékletében elbirtak szerint vezeti. I

III.1. Adatvédelem. adatkezelés

- Az intézmény az dltala biztositott szolgaltatdst oly médon végzi, hogy figyelemmel legyen
az ellatast igénybe vevot megilleté alkotmanyos emberi jogok maradéktalan és teljes kori
tiszteletben tartdsa, kiilonosen az élethez, emberi méltosdghoz, testi épséghez, testi-lelki
egészséghez val6 jogra. Az ellatést igénybe vevét megilleti személyes adatainak védelme,
valamint magénéletével kapcsolatos titokvédelem.

- Az adatkezelés soran kiemelt figyelmet kell forditani a nyilvantartasok szakmai
adattartalmdra. A nyilvantartdsok elkészitésénél irdnyadéak a vonatkozd szakmai
jogszabalyok rendelkezései.

- Adatszolgéltatas csak eseti, irasos megkeresés alapjan szolgaltathaté az Szt. 19. §-éban és a
Gyvt. 21. fejezet ,,Adatkezelésre™ vonatkozd szakaszaiban meghatirozott szerveknek. - Az
intézmény a nyilvantartasban kezelt adatokat személyes azonositd adatok nélkiil statisztikai
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célra felhasznalhatja, arrol adatokat szolgdltathatnak a fenntartd, az 6nélldan gazdilkodd
szerv, NRSZH, KSH, KENYSZI rendszer, valamint a Kormanyhivatal felé.

- A személyes adatok kezelésének rendjét; az Adatvédelmi szabélyzat, az iratkezelés részletes
szabélyait, az iratokba torténo betekintés modjat; az Iratkezelési szabalyzat tartalmazza.

V. A szolgidlatban dolgozék munkakire

A Szolgalat munkatérsai kozalkalmazottként, foallasban, munkavégzésre irdnyuld egyéb
jogviszony, vagy megbizasos jogviszony keretében latjdk el feladataikat. Az intézményvezetd
tarsadalmi aktivaként mi{ikodo laikus segitok bevonaséra is jogosult, akiknek a munkajat az
altala megbizott személy feliigyeli.

A Szolgalat munkatarsai altal betéltheté munkakorok :

- intézményvezetd
- csalédsegits

Iv.1 Intézményvezeto :

a) Izsék Varos Onkormanyzatinak Képviselé — testiilete megbizasa alapjan magasabb
vezetd beosztasu kozalkalmazottként a szolgalat egyszemélyi felelése, vezetéie.
Felelés a Szolgélat célorientalt milkodéséért, a feladatok zavartalan ellatasaért, a
tevékenység szakszerliségéért.

b) A Szolgalat alapitéja €s a tevékenység szakmai feliigyeletét ellaté személyek és a
kozigazgatasi szervezetek felé kérésre beszamolot készit és terjeszt elé.

c) Iranyitja a kozalkalmazottak és a megbizdsos jogviszonyban tevékenységet ellatd
személyek munkavégzését. Esetmegbeszéléseket és tovabbképzési lehetdségeket
biztosit a Szolgélat kézalkalmazottai részére. Gondoskodik a feladatok megolddsanak
személyi, targyi feltételeirdl. Rendszeresen ellendrzi a szolgalat dolgozéinak
tevékenységét.

d) A Szolgalat kdzalkalmazottai esetében gyakorolja a munkaltatéi jogkort. Ellatja a
Szolgalat képviseletét, amely jogkorét esetenként, vagy egyes iigycsoportokra nézve a
Szolgélat munkatarsaira 4truhazhatja.

e) Onélléan jogosult : a Szolgélat jegyzésére. A Szolgélat nevében kizardlagosan jogosult
kotelezettségvallalas alairasara.
f) Rendszeresen ellendrzi a Szolgilat munkatérsainak tevékenységét. Ellendrzési

jogkorét szilkség szerint napi gyakorisaggal kizvetlen gyakorolja.
2) Felel a jogszabédlyokban el6irt, illetve engedélyezett nyilvantartisok vezetésének
megkdveteléséért, az adatszolgaltatasok teljesitéséért, az adatok védelméért.
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IvV.2

Csaladsegit6 :

A Szolgalatban tevékenykedé csalddsegiték munkacsoportban dolgoznak. A munkacsoportok
az esetkezelés egyéni feleldsségének megtartasa mellett team — jellegii munkat végeznek. A
csaladsegitd teljes korii egyéni felelésséggel tartozik az dltala gondozott kliens szakszer(i

ellatasaért.
Iv.2.1 A csalddsegité munkaformaii :
a) Egyéni esetkezelés
- az egyeni ¢letfeltételek javitasa a csaladban és a tarsas kapcsolatokban.
b) Szociélis csoportmunka
- kozremiikddés az éllampolgarok koézds tipusi gondjainak egyiittes
megoldéasaban,
- problémaorientélt klubok, csoportok szervezése.
c) Ko6z6sségi szocidlis munka
- lakohelyi kozosségek érdekeinek megismerése, felismertetése, érdekvédelemre
tanitasa.
d) Informécio — szolgaltatés a lakossag részére.
IvV.2.2 A csaladsegité altaldnos feladatai :

Az lgyeleti idében fogadja és meghallgatjia a Szolgélathoz érkezéket. Tajékoztatast
nyujt, az Uj klienseket gondozasba veszi. A krizishelyzetben 1évé kliens ligyében —
fiiggetlenill attél, hogy a gondozésa ala tartozik — e — megteszi a halaszthatatlanul
sziikséges intézkedéseket.

Lakokdrnyezetében megismeri kliensei csaladjanak tagjait, a csalad belsé strukturajat,
kornyezeti feltételeit.

Felismeri a konfliktusokat és ezek okait. A kliensekkel és csaladjaikkal kézosen
dolgoz ki lehetséges konfliktusmegoldo stratégiat.

A klienssel kozosen dolgozzék ki a személyes egyiittmiikodés kereteit. Rendszeresen
¢s folyamatosan egyiittmiikédik a csaladdokkal.

Egytittmiikédik a konfliktushelyzetben 1év6 személyekkel kapesolatba keriilé nevelési,
oktatési, gyamiigyi, gyermekjoléti, egészségiigyi, rendészeti és szocialis tevékenységet
ellaté szervekkel és személyekkel, tarsadalmi szervezetekkel, egyhéazakkal és laikus
segitokkel. Javaslatot tehet a kapcsolodo €s tarsintézmények igénybevételére.

Eljar a gyermekek és csaladjaik érdekében, tdmogatja ket jogaik érvényesitésében.
Keresi €s gyijti azokat a kialakult tigyintézési modokat, szokasos eljarasokat,
jogszabdlyi, eljarasjogi, jogszokasbeli anomalidkat, amelyek az eredményes
beavatkozast nehezitik.
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Széles koriien megismeri a helyi szocialpolitikai ellatds rendszerét, munkakapcsolatot
epit ki az ott dolgozokkal.

Szorgalmazza gyermekjoléti, csaladsegité huménszolgaltatasok beinditasat. Részt vesz
a probléma megoldd csoportok munkédjdban. Kozremikodik a  szolgalat
munkacsoportjanak munkéjaban, részt vesz a tovabbképzéseken.

figyelemmel kiséri a telepiilésen él6 csaladok, gyermekek életkoriilményeit, szocidlis
helyzetét, szolgéltatas iranti sziikségletet

a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlodését biztosité tamogatasrdl valo tdjékoztatas,
a tamogatéashoz valo hozzéjutas segitése

tandcsadas (mentalhigiénés, nevelési) ill. a tandcsadasok igénybevételének
lehetdségérél tajékoztatas, segitségnytijtas a tandcsadas felkeresésében

szocidlis vélsaghelyzetben €16 varandos anya segitése, tdmogatésa, tajékoztatdsa 6t
illetve a magzatot megilletd jogokrol, tamogatdsokrél, ellatasokrél (anyaotthonok,
¢sdo)

sziiletendd gyermekiik felnevelését nem vallalo, vélsaghelyzetben 1évS varandos anyat
a nyilt és titkos 6rokbefogadas lehetdségeirdl tajékoztatja

segiti az drokbefogadé sziil6t az drokbefogadas utdn kovetése korében igénybe vehetd
szolgaltatasrél — hivatalos tigyek intézésének segitése, szitkség esetén tamogatdsok
megallapitasanak, ellatasok igénybevételének kezdeményezése

a gyermekek ¢s csaladok szamdra olyan szabadidés programok szervezése, amelyek a
csaladban jelentkezd nevelési problémak, hidnyossagok kéros hatdsainak enyhitését
célozzak, illetve a szabadidés programokhoz valé hozzajutas segitése.

a becrkezett jelzésekr6l és az azok alapjan megtett intézkedésekrdl heti
rendszerességgel jelentést készit a csaldd és gyermekjoléti kdzpontnak A gyermek
veszélyeztetettségének megel6zése érdekében:

a veszélyeztetettséget észleld és jelz6rendszer miikdtetése

a veszélyeztetd okok feltdrasa, javaslat készités ezek megoldasara

egyiittmikodés a kozoktatasi intézményekkel, a nevelési tandcsadéval, az
egészségiigyi szolgdltatokkal. Kiilondsen a védénéi szolgdlat, a haziorvos, hazi
gyermekorvos halézattal, valamint mds érintett személyekkel és szervezetekkel,
esetmegbeszélést szervez, arrdl feljegyzést készit

éves szakmai tandcskozast és éves jelzorendszeri intézkedési tervet készit.

A kialakult veszélyeztetettség megsziintetése a szocialis segitémunka keretében:

csaladgondozas, a csalad miikddési zavarainak oldasa, elhéritdsa

csaladi  konfliktusok  megoldasanak elsegitése kiilondsen a valds, a
gyermekelhelyezés, a kapcsolattartas esetében az érintett tagok kozotti kozvetitéssel
(medialés), konfliktuskezel6 mddszerek alkalmazasaval.

el6segiti, hogy a sziilok — akik a hazassag felbontisa vagy a gyermek elhelyezése,
illetve a sziil6 és gyermek kozotti kapcsolattartds rendezése céljabdl inditott eljaras
résztvevoi

crtesiiljenck a konfliktuskezel6, kapcsolatiigyeleti szolgiltatds igénybevételének
lehetdségeirdl,

egészségligyi €s szocidlis ellatas, hatosagi beavatkozésok kezdeményezése
tdjékoztatdst kapjanak a csaldd és gyermekjoléti kozpont egyéb specidlis
szolgaltatasairol
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A csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében:

—a csaladsegités a csalad nevelési koriilményeinek megteremtését segitse, jaruljon hozza a
sziil6-gyermek kapcsolat helyreéllitdsdhoz

— személyes segit6 kapcsolat keretében segiteni a sziil6t a csaladbél kiemelt gyermekkel valé
kapcsolattartdsban

-A csaladsegités a szocidlis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szorul6 személyek, csalddok szaméra az ilyen helyzethez vezetd okok megelézése,
a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megbrzése celjabol nyujtott
szolgéltatas.

-A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld jelzorendszer
miikodik. A jegyz0, a jérdsi hivatal, tovébba a szocidlis, egészségiigyi szolgaltatd, intézmény,
valamint a partfogéi feliigyel6i és a jogi segitségnyujtoi szolgalat jelzi, az egyesiiletek, az
alapitvanyok, a vallasi kozosségek és a maganszemélyek jelezhetik a csaladsegitést nyujto
szolgaltatonak, intézménynek, ha segitségre szorulé csaladrol, személyrdl szereznek
tudomast.

- Az Szt.64.§ (2) bekezdés szerint kapott jelzés alapjén a csaladsegitést nyujté szolgaltato,
intézmény feltérképezi az ellatasi teriileten €16 szocidlis és mentalhigiénés problémakkal
kiizdd csaladok, személyek korét, és személyesen felkeresve tajkoztatja dket a csaladsegités
(4) bekezdésben megjelslt céljarél, tartalmarol.

-A csaladsegités keretében biztositani kell

a) a szocialis, életvezetési és mentdlhigiénés tanacsadast,

b) az anyagi nehézségekkel kiizdok szamara a pénzbeli, természetbeni ell4tasokhoz, tovébba a
szocialis szolgaltatasokhoz valé hozzajutas megszervezését,

¢) a szocidlis segitdmunkat, igy a csalddban jelentkez6 miikddési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak elosegitését,

d) a kozosségfejlesztd programok szervezését, valamint egyéni és csoportos
készségfejlesztést,

e) a tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiilick, az adossagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizdok, a fogyatékossaggal €16k, a krénikus betegek, a szenvedélybetegek, a
pszichiatriai betegek, a kébitészer-problémaval kiizdsk, illetve egyéb szocidlisan raszorult
személyek és csaladtagjaik részére tanacsadds nyujtasat,

fa kriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben é16 csalddokat segité szolgéltatasokat,
Csaladsegités a gyermekjoléti szolgaltatdssal egy szolgaltaté — a csalad- és gyermekjoléti
szolgdlat — keretében mikddtethetd. A csalad- és gyermekjoléti szolgalat ellitja a
csaladsegités (4) bekezdés szerinti feladatait, valamint a Gyvt. 39. és 40. §-a szerinti
gyermekjoléti szolgaltatasi feladatokat.

Iv.23 A csalddsegité adminisztrativ feladatai :

- Vezeti az esetnaplot.

- A szocidlis segitdmunka soran valamennyi csaldd esetében legaldbb havi harom
személyes talalkozast kell megszervezni és dokumentalni.

- A nyilvantartasi rendszer adatlapjai kozill vezeti a csalad- és gyermekjoléti
szolgalatok altal haszndlatosakat.
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- Gyamhivatal, valamint a csalad- és gyermekjoléti kozpont felkérésére a
gyermekvédelmi nyilvantartds megfelelé adatlapjat kitsltve kornyezettanulmanyt
készit.

- Az esetnapl6t az Un. esetdosszié tartalmazza, melyben eclhelyezhetéek az adott
gondozassal kapcsolatos egyéb iratanyagok, levelezések, hatdrozatok is.

- Eves statisztikat készit, eleget tesz a jogszabalyokban rogzitett nyilvantartdsi
kotelezettségének.

- Az intézményvezetd, vagy az altala megbizott személy felé rendszeresen, legalabb
félévente dokumentumokkal alatdmasztott beszamol4si kotelezettsége van az éltala
végzett munkarol.

- Elvégzi mindazon teendéket, amelyeket kiilon jogszabaly vagy az intézményvezetd
utasitasa munkakorébe utal.

- Kézvetlen felettese felé informacios és beszamolasi kitelezettsége van.

IvV.3 A Szolgilat munkatéirsainak egyiittmiikodése :

A Szolgélatnal folyé munka a munkatdrsak Osszehangolt szakmai tevékenységén
alapul. Minden munkatérsnak arra kell torekednie, hogy a gyermekek és csaladjaik problémait
komplexen tudja megragadni, megoldasi alternativéi ezen alapulnak.

Az intézményes egylittmikddés keretéiil a team szolgal, amelynek a Szolgalat
munkatdrsai a tagjai. A team az intézményen beliili informéciéaramlds szintere, a szakmai
dontések elokészitésének foruma.

Izsak, 2016. majus 23.
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Hazirend

Csaladsegités a gyermekjoléti szolgaltatdssal egy szolgaltaté — a csalad- és gyermekjoléti
szolgilat — keretében miikddtethetd. A csalad- és gyermekjoléti szolgédlat ellatja a
csaladsegités 199. évi IIL. tv. (4) bekezdés szerinti feladatait, valamint a Gyvt. 39 ¢€s 40.§-a
szerinti gyermekjoléti szolgaltatasi feladatokat.

Az alapszolgdltatas célja, hogy a gyermek és fiatal felnott lakohelyén kaphassa meg mindazt a
tamogatast €s segitséget, amely hozzdjarul problémai megoldasdhoz, az ott élok jolétét
szolgdlja.

Az egyének, csalddok, csoportok, helyi kozosségek részére 4ltalanos szocidlis és
mentalhigiénés ellatast nyujto, a szociélis alapellatas részét képezb intézmeény.

Célja, hogy aktivan részt vegyen a helyi szocialis problémak feltarasaban, megoldasaban, az
intézményt felkeresSk szocidlis, pszichés és egyéb életvezetési zavarainak elhéritasaban,
oldéséban.

Célja tovabba a csalddok kiegyensulyozottabb életvitelének, a konfliktusok feloldsdnak
biztositdsa, a hatranyok mérséklése; a gyermek csaladban térténd nevelkedésének elosegitése,
veszélyeztetettségének megeldzése illetve megsziintetése.

A varoslakok szocidlis ellatottsagdnak fontos mutatéja a szamukra pénzben és természetben
nyujtott ellatdsok kore, valamint az igénybe vehetd szocialis és gyermekjoléti szolgaltatdsok.

Az intézmény mikddése napkdzben folyamatos az alabbiak szerint :

hétfo, kedd 8:00-11:00
szerda 8:00-11:00 du: 13:00-16:20
csiitortok ligyfélfogadas sziinetel
péntek 8:00-11:00
Telefonos iigyelet :
hétf6 — csiitortok : 07:30 - 16:00
péntek : 07:30-13:30

A Szolgélat munkarendje :

Minden reggel 7:30 — 8:00-ig az intézmény kliens forgalom szamara zarva, belsd
munkamegbeszélést, stab illetve szakmai team értekezletet tart.
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A Szolgélat vezet6 heti munkaideje 40 éra, amely 20 éraban kotott, heti 20 éraban
rugalmas beosztas.

A csalddsegiték munkaideje heti 40 6ra. (A munkaid6 beosztasat a vezetd allapitja
meg, eszerint : heti 20 ¢raban kitott, 20 érdban rugalmas)

A kotdtt munkaidén beliil van ellatva a nyilvéntartashoz kapcsol6dé ligyeleti szolgalat
¢s a meghatdrozott gyakorisaggal eléirt esetmegbeszéléseken, illetve tovabbképzéseken valéd
részvétel. A rugalmas munkaid6t az ellatott csalddok igényeinek és a feladat jellegének
megfelelen osztjdk be.

A Szolgalat munkatérsainak és a Szolgalatnal tevékenykedd gyakorlati oktatdson 1évé
hallgatoknak a Szocidlis munka etikai kodexének a betartasa kotelezo.

A kliensek részér6l a kdzfeladatokat ellaté személyekkel szembeni viselkedés az elfo gadhato.

A Szolgdlat helyiségében a szandékos rongélas, a kar megtéritésére valo kotelezettséget vonja
maga utan.

A Szolgalat helyiségébe csak hivasra Iéphetnek be a kliensek.

Tanéacsadas vagy esetfelmérés harmadik személy illetve az esethez nem kapcsolodo személy
jelenlétében nem kezdhetd meg.

Félfogadési idében a szolgélatot felkeres6 klienssel szemben a Szolgalat munkatarsa kételes a
csaladsegitoi feladat ellatasara.

A hazirend megsértése az alapellitis megsziintetéséhez vezethet.

[zsak, 2016. majus 23.
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I. A varos bemutatisa:

Izsak 11.376 ha teriileten Bécs-Kiskun Megye ENY-I részén, Kecskemét és Kiskéros kozott
fekszik, mindkét telepiiléstél mintegy 27 km-re. A telepiilés hatirdban van az 52. sz. F6ut,
amely Dunaf6ldvar, illetve Kecskemét iranyaba halad. Az tt jelents tranzit forgalmat visz at
a telepiilés kiiltertiletén, mely Kecskemét érintése nélkiil becsatlakozik az M5-6s autopalyéba.
A véros Kecskemét-Fiilpszallas vasutvonalon dlloméssal rendelkezik.

Az orszagos f6 és mellékutak taldlkozasanal, kozlekedési csomépontban fekvd vérostol
(Solton keresztiil) 110 km-es tdvolsdgra van, és minddssze 95 km-re Kunszentmikléson
keresztiil.

Az orszdgos mellékutak Izsak kozpontjabol kiindulva kézvetlen megkozelitési lehetdséget
biztositanak Bacs-Kiskun Megye kozeli varosaiba és telepiiléseire az égtaj minden irdnyéba.
Izsik a Kiskdrés kozpontl kistérséghez tartozik, de a kérnyezd telepiilések kézott sajat
vonzaskorzete van. A k6zépszintii ellatas tekintetében a 27 km-re fekvd megyeszékhelyhez,
Kecskeméthez kotodik.

A telepiilést északon és délen a kivezetd utak mentén ipari és mezOgazdasagi lizemek,
telephelyek hataroljék. A belteriilet siir(i, csaladi-hazas beépitettségii, a kiilteriileten tanyak
sorakoznak.

Kozigazgatési teriiletének kb. egy-6t6dét teszi ki (nyugati oldalon) a Kiskunsagi Nemzeti
Park részét képezé Kolon-td északi része, melynek masik fele Pahi teriiletéhez tartozik.
Szigortian védett teriilet, csak szakmai turizmus létezik, szervezett csoportokkal
madarmegfigyeld és gyliriiz6 allomassal.

A Kkistdj tobbnyire csak alacsonyabb rend(i koziton megkozelithetd telepiiléseinek f6
rekredci6s vonzereje az orszagos jelentéségii természetvédelmi teriiletekben rejlik. Ezek koziil
az iddig terjedd bugaci 6sbordkas a legjelentdsebb.

Telepiilési egységek

Izsak kozigazgatasi teriiletének jelentds része mezoégazdasiagi hasznositast kiilteriilet,
minddssze 6,59%-a a belteriilet. A szantéfoldek aranya 50% feletti, melynek tilnyomo része
¢szakon taldlhato.

A belteriilet két teriileti egységre oszlik: a kozponti belteriiletre és Kisizsakra. A két lakott
teriilet hatdra kozott ma 3,5 km hosszon beépitetlen teriilet htizodik.

A belteriilet zomét a lakoteriiletek teszik ki. Kisebb teriileten az intézmények foglalnak helyet
és nagyon kis teriileten 1év6 gazdasagi telepek helyezkednek el. A meglévd ipari lizemek a
killteriileten, a volt majorsdgokban telepedtek le, azokban elsésorban, melyek az orszagutak
mentén helyezkednek el.

Kisizsék a kozponti telepiiléstél ENY-ra helyezkedik el. Egy féut és azzal parhuzamosan két
utca képezi. Lakossdgéanak szdma: 273 6.

Szakmai program
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I. 1 Demografiai adatok

Népesség: A lakossdg szdma az 1960-as népszamlaldskor volt a legmagasabb 8160 f6. Ezt
koveten a népesség az ipar elszivo hatdsanak kévetkezményeképpen idénként csokken vagy
stagndl. Az elmilt tiz évben évi 30-60 f& lakossag csékkenés regisztralhatd, melynek
eredményeképpen jelenleg a lakossag létszama 5950 6.

Foglalkoztatottsig: Az aktiv kori népesség 50%-a mezbgazdasigban 10%-a az ipar
kiilénb6z6 4gazataiban, 5%-a a szolgéltatisban dolgozik. Az ipari teriiletben elsésorban az
élelmiszeripar van jelen (bordszat, pezsgbgyartds, iditéital gyar). Sokan mar a kozeli
varosokban lelnek munkét, felvallalva a mindennapos ingézast. A munkanélkiiliség is egyre
erdsddik varosunkban.

A népesség szamanak alakulasa, Osszetétele, egészségi allapota jelentésen befolyésolja az
egeészségiigyl €és szocidlis ellatorendszer szilkségleteit, déntéen meghatérozza a lakossag
foglalkoztathatosagat és ezzel dsszefliggésben kiemelt jelentéséggel bir a tarsadalom eltartd
képességét érintben.

Lakosainak szdma napjainkban: 5950 f6

II. Szervezeti rész

IL.1 Az intézmény :

- megnevezeése : Izsak Véros Gyermekjoléti- és Csaladsegitd Szolgalata
- cime : 6070 Izsak, Szabadsag tér 1.

- telefonszama : 76 /568 — 079

- fax : 76/569-001

- illetékességi és miikddési teriilete : Izsak Varos kozigazgatési teriilete
I1.2 A létesit6 szerv :

- megnevezése : Izsak Varos Onkormanyzata

- cime : 6070 Izsék, Szabadsag tér 1.

- telefonszama : 76 / 568 — 060

- fax : 76 /569 — 001

Izsék Varos Onkormanyzatinak Képviseld — testiilete 12/1998./11.24./ ikt.sz létre hozta az
intézmény jogel6djét Izsak Varos Gyermekjoléti Szolgalatat.

Izsak Véros Onkorményzaténak Képvisel6 — testiilete az intézmény elnevezését Izsak Varos
Gyermekjoléti-és Csalddsegité Szolgalatara (a tovébbiakban Szolgélat) valtoztatja.

Szakmai program
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IL.3

A Szolgilat :

a Szolgalat szakmai felligyeletét a Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal Szocidlis és
Gyambhivatala latja el

miikddésének feligyeletét Izsdk Varos Onkorményzati Képvisels — testiilete
gyakorolja,

a felugyeleti szervek ellendrzik tevékenységét, a miikodés szakszerliségét €s
eredményességét, biztositjak a miikodés feltételeit,

Helyi 6nkorményzat altal iranyitott koltségvetési szerv.

a Szolgalat vezet6jével szemben tdmasztott képesitési eléiras a szocialis felséfoku
végzettség, melyet a 15/1998. (IV.30.) NM rendelet ir elé,

az Izsék Varos Onkorményzatanak szocialis intézménye, melynek tevékenysége nem
hatosagi jellegti,

a Szolgélat évente beszamol a Képviseld — testiiletnek

Szolgélat miikédését meghatarozé jogszabélyok:

Magyarorszag helyi Onkormanyzatairél sz616 2011. évi CLXXXIX. évi térvény;
1997. évi XXXI. Tv., a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol,

15/1998. (IV.30.) NM rendelet, a személyes gondoskodédst nyujté gyermekjoléti
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és mikodésiik
feltételeirol,

149/1997. (IX.10.)kormanyrendelet a gydmhatésagokrél, valamint a gyermekvédelmi
¢és gyamiigyi eljarasrol,

235/1997. (XIL.17.) Kormanyrendelet a gyamhatosagok, a terdileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgélatok és a személyes gondoskodast nyujto
szervek €s személyek éltal kezelt adatokrol,

257/2000. (XII.26.) kormanyrendelet a kézalkalmazottak jogélldsardl sz6l6 1992, évi
XXXIIL Torvénynek szocialis, valamint a gyermekjéléti &s gyermekvédelmi
dgazatban torténd végrehajtasarol,

369/2013. (X.24) Korm.rendelet a szocidlis, gyermekjéléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézmények és halézatok hatésagi nyilvantartasardl és ellenérzésérol
2011. évi CXIIL Torvény az informécios onrendelkezési jogrél és az informacios
szabadsagrol,

1/2000. (1.7) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények
szakmai feladatair6l és mikodésiik feltételeirsl,

1993. I1L. évi torvény a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol,

Izsak Varos Onkormanyzat képviseld testiiletének vonatkozé helyi rendelete.

Alapellété intézmény, amely a t5bbi alapellatd intézménnyel, tarsintézménnyel
mellérendelten mikddik.

Mentalhigiénés és szocidlis krizisintervencios bazis.

Képviseletére az intézményvezetd jogosult.
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HI. Csaldd- és Gyermekjéléti Szolgalat:

Gyermekjoléti szolgaltatds a csalddsegitéssel egy szolgéltaté — a csalad- és gyermekjoléti
szolgélat- keretében mikddtethetd. A szolgélat ellatia a Gyvt. 39. § és 40.§ szerinti
gyermekjoléti szolgéltatasi feladatokat, valamint a csaladsegités Szt. 64. § (4) bekezdése
szerinti feladatait.

A csalad- és gyermekjoléti alapellatisnak hozza kell jarulnia a gyermek egészséges
fejlodéséhez, jolétéhez, a csaladban torténé nevelkedésének elésegitéséhez, a
veszélyeztetettség megel6zéséhez és a mar kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez,
valamint a gyermek csaladbol torténé kiemelésének megel6zéséhez. Csalddsegités keretében
kozosségtejleszté programokat kell szervezni, kriziskezelést végezni, nehéz élethelyzetben
1év6 csalddokat segitd szolgéltatasokhoz juttatni.

A Csalid- és Gyermekjéléti Kozponttal folytatandé egyiittmiikédés napi tevékenységekben |

megnyilvanuld részelemek: '

- beérkezett jelzésekr§l és az azok alapjan megtett intézkedésekrol heti rendszerességgel |
Jelentést készit a csalad- és gyermekjoléti kozpontnak. '
- a jelzérendszeri szereplk egyiittmiikodésének koordinaldsa érdekében esetmegbeszélést'r
szervez, az elhangzottakrol feljegyzést készit. ,
(- egy gyermek, egyén vagy csalad iigyében, a kijelolt jarasi jelzérndszeri tanécsadc’)i
részvételével, lehetéség szerint az érintetteket, és a veliik foglalkozé szakembereket is |
- bevonva esetkonferenciét szervez. |
- Ha a Szolgilat a csalad- és gyermekjoléti kozpont feladatkdrébe tartozé vagy szakmai
tamogatast igénylo esetr6l szerez tudomaést, haladéktalanul megkeresi a csalad- és
| gyermekjoléti kézpontot. '

[1I.1. Célok, feladatok:

A csaladok és gyermek testi, lelki egészségének, csalddban torténd nevelésének elésegitése
érdekében:

- figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 csalddok, gyermekek €letkortilményeit, szocidlis
helyzetét, szolgéltatas iranti sziikségletet

— a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlédését biztositd tamogatasrol vald tajékoztatds, a
tamogatashoz vald hozzijutas segitése

— tandcsadas (mentalhigiénés, nevelési) ill. a tanicsadasok igénybevételének lehetdségérol
tajékoztatds, segitségnyUjtas a tandcsadas felkeresésében

— szocidlis valsaghelyzetben €16 varandés anya segitése, tamogatasa, tdjékoztatdsa 6t illetve a
magzatot megilletd jogokrél, timogatésokrol, ellatdsokrél (anyaotthonok, €s4o0)

- szilletendé gyermekiik felnevelését nem vallald, vélsaghelyzetben 1év§ varandés anyat a
nyilt és titkos drokbefogadas lehetdségeirsl tajékoztatja

- segiti az Orokbefogadd sziilét az 6rokbefogadds utan kovetése korében igénybe vehetd
szolgaltatdasrél — hivatalos tigyek intézésének segitése, szilkség esetén tamogatisok
megallapitdsanak, ellatasok igénybevételének kezdeményezése

- a gyermekek ¢és csaladok szaméra olyan szabadidés programok szervezése, amelyek a
csaladban jelentkez6 nevelési problémék, hidnyossagok kéros hatésainak enyhitését célozzak,
illetve a szabadid6s programokhoz valé hozzéjutas segitése.

- a beérkezett jelzésekrél és az azok alapjan megtett intézkedésekrol heti rendszerességgel
jelentést készit a csalad és gyermekjoléti kozpontnak.

A gyermek veszélyeztetettségének megel6zése érdekében:
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- a veszélyeztetettséget észleld és jelzérendszer mikddtetése

- a vesz€lyeztetd okok feltdrasa, javaslat készités ezek megoldasara

- egylittmikddés a kozoktatdsi intézményekkel, a nevelési tandcsadéval, az egészségiigyi
szolgaltatokkal. Kiilénssen a védoéndi szolgalat, a haziorvos, hazi gyermekorvos halézattal,
valamint més érintett személyekkel és szervezetekkel, esetmegbeszélést szervez, arrdl
feljegyzést készit

- éves szakmai tandcskozast és éves jelzérendszeri intézkedési tervet készit.

A kialakult veszélyeztetettség megsziintetése a szocialis segitémunka keretében:

— csaladgondozas, a csaldd miikddési zavarainak oldasa, elhéritisa

— csaladi konfliktusok megoldasanak elésegitése kiilonosen a vélds, a gyermekelhelyezés, a
kapcsolattartés esetében az érintett tagok kozotti kozvetitéssel (mediélas), konfliktuskezels
modszerek alkalmazédsaval.

—el6segiti, hogy a sziilok — akik a hazassag felbontésa vagy a gyermek elhelyezése, illetve a
sziilé és gyermek kozotti kapesolattartas rendezése céljabol inditott eljards résztvevéi

- crtesiiljenek a  konfliktuskezel6, kapcsolatiigyeleti szolgaltatas igénybevételének
lehetdségeirdl,

— egészségiigyi €s szocialis ellatas, hatosagi beavatkozasok kezdeményezése

- tajékoztatast kapjanak a csalad és gyermekjoléti kozpont egyéb specialis szolgaltatasairol

A csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében:

—a csalddsegités a csaldd nevelési koriilményeinek megteremtését segitse, jaruljon hozza a
sziil6-gyermek kapcsolat helyreallitasahoz

— személyes segitd kapcsolat keretében segiteni a sziil6t a csaladbol kiemelt gyermekkel valo
kapcsolattartasban

Az alapszolgiltatas célja, hogy a gyermek és fiatal felnétt lakohelyén kaphassa meg mindazt a
tamogatast és segitséget, amely hozzajarul problémai megoldasshoz, az ott él6k Jolétét
szolgélja.

Az egyének, csalddok, csoportok, helyi kozésségek részére 4altalanos szocidlis é&s
mentalhigiénés elldtast nyujto, a szocialis alapellatés részét képez6 intézmény.

Célja, hogy aktivan részt vegyen a helyi szocialis problémék feltdraséban, megoldasaban, az
intézményt felkeresdk szocialis, pszichés és egyéb életvezetési zavarainak elharitasaban,
oldasédban.

Célja tovédbbd a csalddok kiegyensiilyozottabb életvitelének, a konfliktusok felold4sénak
biztositdsa, a hatranyok mérséklése; a gyermek csalddban torténd nevelkedésének eldsegitése,
veszélyeztetettségének megel6zése illetve megsziintetése.

A varoslakok szocidlis elldtottsdganak fontos mutatéja a szamukra pénzben és természetben
nyujtott ellatdsok kore, valamint az igénybe veheté szocialis és gyermekjoléti szolgaltatasok.

Szakmai program



Izsak Varos Gyermekjoléti- és Csaladsegité Szolgélata
6070 Izsak, Szabadsag tér 1.
Tel.: 76 /568 - 079

II1.2 Célcsoportra jellemzd probléméak:

anyagi, lakhatasi problémak,

lelki-mentalis problémak,

gletvezetési problémak,

ligyintézéshez segitségkérés,

* hozzatartozok kozottii erdszak,

* tartds betegség, szenvedélybetegség,

*  munkanélkiiliség,

= gyermeknevelési problémak,

* gyermekintézménybe valé beilleszkedési nehézség,
* sziil6i elhanyagolas,

* magatartdszavar, teljesitményzavar.

* tankotelezettség teljesitésének elmulasztasa

II1.3. Téargyi feltételek:

Szolgalatunk a Polgarmesteri Hivatal emeletén helyezkedik el a klienskér szamara kénnyen
megkozelithet6 helyen. A véréhelyiségben elhelyezett faliujsagon az aktudlis informéciokat
olvashatjdk a vérakozok, valamint a szolgalat altal nyujtott szolgaltatasokat szérolapokon,
illetve a helyileg szokdsos médon propagaljuk.

A két szakmai egység kiilon irodaval rendelkezik. Az emeleten 1év6 kiseldadot hasznélhatjuk
interj szobanak, kapcsolattartasra.

Elkiilonitett vizesblokk ll rendelkezésre a személyzetnek és a klienskdrnek is.

Az iroda felszereltsége megfeleld.

Telefon, fax, internet hasznalat, illetve e-mail elérhetdség van, melyet sziikség szerint a
csalddgondozas soran igénybe vesziink.

Az iratok taroldsa zarhato6 szekrényekben torténik.

Hossz tavti cél az 6nkormanyzat épiiletének akadalymentesitése.

Az intézmény szolgéltatisairél, programjairél sz6lé tijékoztatds a falinjsagon, a helyi
médidban, szérélapokon, plakitokon torténik.

II1.3.1 Szervezeti séma :

A csaladsegités a gyermekjoléti szolgaltatassal egy szolgaltaté — a csalad- és gyermekjoléti
szolgalat- keretében miikdtethetd.
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Gyermekjoléti-és
Csaladsegitd Szolgalat

intézményvezetd
csaladsegito csaladsegito

I11. 4 Szakképzettség megoszlésa :

Munkakor Képesités Fo
Intézményvezetd Human szervezé 1

Szocialis szakvizsga
Altalanos szociélis munkas

csaladsegitod Altalanos szociélis munkas 1
csaladsegitt Altalanos szociélis munkas 1

[II. 5 A Szolgélat fogadoorainak rendije :

Ugyelet :

Telefonos iigyelet :

Minden reggel 7:30 — 8:00-ig az intézmény a kliens forgalom szdmara zarva, Szolgélatunk
belsé munkamegbeszélést, illetve szakmai team értekezletet tart. Szerdai napokon biztositjuk

hétfo, kedd 8:00-11:00
szerda 8:00-11:00 du: 13:00 - 16:20
csiitortok tigyfélfogadds sziinetel
péntek 8:00-11:00
hétfo — csiitdrtok 7:30-16:00
péntek 7:30 - 13:30

klienseink szamdra a hosszabbitott nyitva tartdst.
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I1.5.1 A Szolgalat {igyrendie :

A Szolgalat dolgozdi jelenléti ivet kitelesek vezetni a munkéba érkezés és a tavozas idejének
megjeldlésével.

Munkaid6 : heti 40 6ra, amely heti 20 éraban kotott, heti 20 éraban rugalmas beosztast.

Munkaviszony megsziinés vagy feladatvaltozas esetén a folyamatban 16vé tigyet at kell adni
az 0 csaladsegitdnek, és tdjékoztatni kell 6t az egyes iigyek specialis feladatairol. A
munkakort 4tad6 iigyintézé az iratokat, {igyiratokat a vezetd altal megbizott személynek
jegyzokonyvileg kiteles atadni.

A Szolgalat dolgozéinak évenkénti szabadsigolasarél nyilvéntartast kell vezetni. A
nyilvantartdsban régziteni kell a kivett szabadsagot is. A szabadsagot a Szolgalat vezetdje
elézetesen engedélyezi, oly médon, hogy az intézményben egy csaladsegitd folyamatosan
jelen legyen.

A Szolgélat csaladsegit6i egymast helyettesitik. A vezetét tavolléte idejére az altala kijeldlt
csaladsegitd helyettesiti.

IV. A Szolgilat feladatai, munkakérik

A Szolgalat SZMSZ-ben és miikddési engedélyben meghatédrozott alapfeladatai :
a.) csaladsegito- és gyermekjoléti szolgaltatas

IV.1. A Csaldd és Gyermekjoléti Szolgéltatas igénybevételének modja:

Az ellatas igénybevétele leggyakrabban jelzések alapjén torténik. A jelzés az 1997. évi XXXI.
térvényben szabalyozott jelzorendszeri tagoktél érkezhet. A szolgéltatas igénybevételét
kezdeményezheti a kliens, hozzatartozdja, vagy az észlelé-és jelzdrendszer barmely tagja.
Maganszemélyek jelzése megtehetd személyesen, telefonon, vagy irasban. A jelzérendszer
tagjai jelzést csak irdsban tehetnek. Krizishelyzet esetén telefonos vagy személyes jelzés
alapjan kivizsgaldsra keriil az eset, de utdlagosan itt is kotelezé az irasbeli jelzés. A
szolgaltatds igénybevétele Snkéntes, kivétel a gyamhatésag éltal hatdrozatban a csaladsegités
igénybevételére kotelezettek kore. A csaldd és gyermekjoléti feladatok megvalosulasit a
komplex csalddgondozas, a csaladlatogatasok, a felvilagositasok, informécidnyujtas, a
tanacsadas, a csaladkonzultacios lehetoségek, a segité beszélgetések, a kapcsolat iigyeleti
szolgaltatas, kérelmek, beadvanyok kitoltésének segitése, adomanyok kozvetitése, intézményi
tamogat6 levelek megkiildése, csoportok szervezése, vagy a kliens csoportba val6 eljuttatasa
szolgdlja.

IV.2. Ellatasi formak

a) Alapellatds:Az alapellatasban térténd csaladgondozas feltétele az onkéntesség, a kliens
egylttmiikddésén alapul. A csalddsegité legaldbb havonta 3 alkalommal taldlkozik a
csaladtagokkal. A veszélyeztetettség megsziintetése érdekében kapcsolatot tart a
tarsintézményekkel. T4jékoztatast ad az igénybe vehet6 szocialis ellatasokrol, ligyintézésben,
kérvények kitoltésében nyujt segitséget.

b) Védelembe vétel: Amennyiben a veszélyeztetettség alapellatas keretén belill nem
sziintethetd meg, a csalddsegitd kezdeményezi a Csaldd és Gyermekjoléti Kozpont
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esetmenedzserénél az esetkonferenciat. Az esetkonferencian déntenek a hat6ségi intézkedés
sziikségességérdl, vagy a tovabbi alapellatisban térténd gondozésrol.

¢) Nevelésbe vétel: Amennyiben a védelembe vétel nem vezetett eredményre, a gyermek
nevelésbe vételére tesz javaslatot a Csaldd és Gyermekjoléti Ko6zpont esetmenedzsere a
Gyamhivatalnal

d) Ideiglenes hatilya elhelyezés: a Csaldd és Gyermekjoléti Szolgalat megkeresésére az
esetmenedzser a stilyos veszélyeztetettség tényét jelzi a Gyamhivatal felé.

e) Utégondozas: az esetmenedzser a szakellatasbol kikeriilt gyermek vagy felnott
utégondozéasat a Gyamhivatal elrendelésére végzi. Hatosagi intézkedést (kivétel: ideiglenes
hatalyu elhelyezés) a Csalad és Gyermekjoltéti Kozpont esetmenedzsere kezdeményezhet a
Gyéamhivatalnal.

Szolgaltatasok kézvetitése

Amennyiben a csalddgondozés sordn mas szakemberek kozremiikodése is indokoltta valik, a
szolgalat munkatérsa a kliensek figyelmébe ajanlja a miikodési teriileten rendelkezésre 4llé
lehetoségeket, tdjékoztatja a térségben miikodd intézmények szolgaltatasairdl, igénybevételi
lehetéségiikrdl. Megszervezi, illetve segiti az egyént a szolgéltatasok, tandcsadasok
elérésében.

V. Igénybe vevék és a személyes gondoskodist végzi személyek jogainak védelme:

Alkotmanyos jogok:
- élethez, emberi méltésaghoz
- testi épséghez
- testi-lelki egészséghez
- tulajdonhoz val6 jog
- személyes adtok védelme

1. Gyermekjoléti alapell4tas
Gyermeki jogok, gyermeki jogok védelme, sziili jogok és kotelezettségek
(1997.évi XXXI. tv II. fejezet 6-13.§.)

A gyermeki jogok érvényesitése minden dolgozé feladata, az intézmény altal biztositott
szolgaltatdst olyan médon kell nydjtani, hogy figyelemmel legyen a gyermekeket megillets
alkotmanyos jogok és a Gyvt-ben meghatérozott gyermeki jogok maradéktalan és teljes korii
tiszteletben tartdsara.

Szolgaltatdst végzdk jogai

A csaladsegité kozfeladatot ellaté személy. A kozalkalmazotti jogviszonnyal Osszefliggd
jogok a Munka Toérvénykonyvérdl szolo 2012. évi 1. torvényben és a koézalkalmazottak
jogallasarél sz6l6 1992. évi XXXIIL térvényben, az egyenld béanasmodrél és az
esclyegyenléség eldmozditasarol sz0l6 2003. évi CXXV. térvényben, a kézalkalmazottak
jogélldsardl szolé 1992. évi XXXIII. torvénynek a szocialis, valamint a gyermekjoléti és
gyermekvédelmi  4gazatban  torténd  végrehajtasarél  szélé  257/2000. (XI1.26.)
Kormanyrendeletben.
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A gyermekjoléti rendszerben foglalkoztatottakat megilleti az a jog, hogy személyiiket
megbecsiiljiék, emberi méltésagukat és személyiségi jogaikat tiszteletben tartsak,
tevékenységiiket értékeljék és elismerjék.

Biintetjogi védelem szempontjabol kozfeladatot ellaté személynek mindsiil a Gyvt. 15 § (7)
a-b) pontja szerinti munkakéroket bet6ltd személy.

A csaladsegitést és gyermekjoléti szolgaltatast végzok szamara biztositani kell a személyes
biztonségot szolgdld eszkdzoket, kiilondsen a kiilteriileti munka esetében, mint példaul:

- kerékparral kozlekedOk szamara lathatésagi mellény,

- paprika spray (kutyariaszt6)

- fényvisszaverd

Gyermekjogi képviseld:
dr. Babenyecz Monika
Elérhetosége: 06 20/489-9623
Ugyfélfogadas: fenti telefonszamon eldzetes id6pont egyeztetéssel
6400 Kiskunhalas, Thuri u. 6.

Elldtott jogi képviseld

Az ellatott jogi képviseld a személyes gondoskodést nytijté alap- és szakositott ellatast
biztosité intézményi elhelyezést igénybe vevs, illetve a szolgéltatdsban részesiild részére
nyujt segitséget jogai gyakorldsdban. Miikédése soran tekintettel van a személyes adatok
kezelésérdl és védelmérdl szo16 1997. évi XLVIL térvény rendelkezéseire.

Az ellatott jogi képviseld feladatai
- megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatast nyujthat az ellatottakat érinté
legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl és az ellatast
igénybe vevoket érintd jogokrol,
- segiti az ellatast igénybe vevét, torvényes képviseléjét az ellatassal kapcsolatos
kérdések, probléméak megoldédsdban, sziikség esetén segitséget nyujt az intézmény és az
ellatott kozott kialakult konfliktus megoldasaban,
- segit az ellitdist igénybe vevének, térvényes képviseldjének  panasza
megfogalmazésaban, kezdeményezheti annak kivizsgalasat az igazgatonal és a
fenntarténal, segitséget nydjt a hatésagokhoz benydjtandé kérelmek, beadvanyok
megfogalmazasaban,
- a jogviszony keletkezése és megsziinése, tovabba az athelyezés kivételével eljarhat az
intézmény vezetdjénél, fenntart6janal, illetve az arra illetékes hatésagnal, és ennek soran -
irasbeli meghatalmazas alapjan - képviselheti az ellatast igénybe vevét, torvényes
képvisel6jét,
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- az intézmény vezetdjével tortént elbzetes egyeztetés alapjan tajékoztatia a szocidlis

intézményekben foglalkoztatottakat az ellatottak jogairél, tovabba ezen jogok

érvényesiilésérdl és a figyelembevételérdl a szakmai munka sorén,

- intézkedést kezdeményezhet a fenntarténal a jogszabalysértd gyakorlat

megsziintetésére,

- észrevetelt tehet az intézményben folytatott gondozasi munkéra vonatkozéan az

igazgatonal,

- amennyiben az elldtottak meghatérozott korét érintd jogsértés fennallasat észleli,

intézkedés megtételét kezdeményezheti az illetékes hatosagok felé,

- a korlatozo intézkedésekre, eljardsokra vonatkozé dokumentacioét megvizsgalhatja,
Hletékes elldtott jogi képvisels:

Ladanyi Monika
ellatottjogi képviseld
Tel.: 06-20/489-9605
Postacim: 1365, Budapest Pf.:646

Panaszjog: az ellatds mindsége, mennyisége, vagy egyéb jogainak sériilése esetén az ellatast
igénybevevek, illetve torvényes képviselok panasszal élhet az Intézmény vezet6jénél, az
intézmény fenntart6jéanal —illetve Bécs-Kiskun megyében miikodé gyermekjogi és ellatottjogi
képvisel6nél. A panasz bejelentést megtehetd irdsban, vagy széban.

VI. Jelzérendszer miikidése :

Gyvt. 17. § és az Szt. 64.§ (2) bekezdése szerinti, a gyermek veszélyeztetettségét, illetve a
csaldd, a személy krizishelyzetét észleld rendszer (jelzérendszer) mitkédtetése korében a
csalad- és gyermekjoléti szolgalat:

- figyelemmel kiséri a teleplilésen €16 csaladok, gyermekek, személyek életkoriilményeit,
szocidlis helyzetét, gyermekjoléti és szocidlis ellatdsok, szolgaltatdsok irdnti sziikségletét,
gyermekvédelmi vagy egyéb hatésagi beavatkozast igényl6 helyzetét,

- a Jelzésre koteles szervezeteket felhivia jelzési kotelezettségiik irdsban — krizishelyzet esetén
utdlagosan — torténé teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet észlelése esetén az
arrol valé tajékoztatasra,

- tajékoztatja a jelzérendszerben részt vevo tovabbi szervezeteket és az ellatasi teriiletén é16
személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségérél,

- fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot, és a
szolgéltatasairdl tajékoztatast ad,

-a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a csalad
sziikségleteihez igazod6 intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakuldsénak megel6zése,
illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében,

- veszélyezietettség esetén kitdlti a gyermekvédelmi nyilvantartas vonatkozo adatlapjait,

- az intézkedések tényérol tajékoztatja a jelzést tevot, feltéve, hogy annak személye ismert, és
ezzel nem sérti meg a Gyvt. 17. § (2a) bekezdése szerinti zart adatkezelés kotelezettségét,
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- a becrkezett jelzésekr6l és az azok alapjén megtett intézkedésekrdl heti rendszerességgel
jelentést készit a csaldd- és gyermekjoléti kozpontnak,

-a jelzérendszeri szereplok egyiittmiikddésének koordinalasa érdekében esetmegbeszélést
szervez, az elhangzottakrol feljegyzést készit,

-egy gyermek, egyén vagy csaldd iigyében, a kijelslt jarasi jelzérendszeri tandcsadd
részvételével, lehetGség szerint az érintetteteket — beleértve az itéloképessége birtokaban 1év6
gyermeket — és a veliik foglalkoz6 szakembereket is bevonva esetkonferenciat szervez,

- ¢ves szakmai tanacskozast tart és éves jelzérendszeri intézkedési tervet készit, és

- a kapcsolati erészak és emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében folyamatos
kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezel6 és Informacids Telefonszolgalattal.

Az esetmegbeszélésre meg kell hivni

- a megel6zd partfogo feligyelét, ha olyan gyermek iigyét targyaljdk, aki megel6z6 partfogas
alatt all,

-a partfogoé feliigyel6i szolgalatot, ha olyan gyermek iigyét targyaljak, aki fiatalkortiak
partfogé felligyelete alatt 4ll, vagy ha a gyermek kockazatértékelése alapjan a gyermek
blinmegel6zési szempontu veszélyeztetettsége legaldbb kozepes foku,

-a gyermekvédelmi rendszerhez kapcsol6dd més személyeket, illetve intézmények képviseloit
indokolt esetben, kiilondsen akkor, ha részvételiik a gyermekkel kapcsolatos probléma
megoldédsahoz sziikséges, és

-a jarasi jelzérendszeri tanacsadot.

- A csalad- €s gyermekjoléti szolgalat és a jelzérendszer tagjainak képviseldi kozott, elére
meghatérozott témakdrben, évente legalabb hat alkalommal szakmakézi megbeszélést kell
szervezni. A szakmakozi megbeszélésre meg kell hivni a gyermekvédelmi jelzorendszer azon
tagjait, akik részvétele a gyermekek nagyobb csoportjat érintd veszélyeztetd tényezok
megsziintetését célzo cselekvési terv kidolgozasihoz sziikséges.

- Az éves jelzbrendszeri intézkedési tervet a csaldd- és gyermekjoléti szolgélat az éves
szakmai tandcskozast kovetéen minden év marcius 31-éig késziti el. Az intézkedési terv
tartalmazza

a) a jelz6rendszeri tagok irasos beszdmoléjénak tanulsagait,

b) az elézé évi intézkedési tervbd] megvaldsult elemeket,

¢) az éves célkitiizéseket, és

d)a telepiilésre vonatkozé célok elérése és a jelzérendszeri miikddés hatékonysaganak
javitasa érdekében tervezett 1épéseket.

Az éves szakmai tandcskozast minden év februar 28-aig kell megszervezni és arra meg kell
hivni

a) a telepiilési 5Snkorményzat polgérmesterét, a képvisels-testiilet tagjat (tagjait) és a jegyzot,
b) a gyermekjoléti alapellatast és a szocilis alapszolgaltatdst nyujto szolgéltatdsok fenntartoit,
c¢)a telepiilésen szocidlis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi ellatdst biztosité intézmények
képviseldit,

d) a jelzérendszer tagjainak képvisel6it,

e) a gyamhivatal munkatérsait,

/) a fiatalkordak péartfogé feliigyel8jét, megel6zo péartfogo feliigyeldjét, és

ga gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkorében eljaré fovarosi és megyei
korményhivatalban miiksd6 gyermek- és ifjisagvédelmi koordinatort.

- Ha a csalad- és gyermekjoléti szolgélat t6bb csalddsegitét foglalkoztat, kéziilik telepiilési
jelzérendszeri felelost kell kijeldlni.

14

Szakmai program



Izsak Véros Gyermekjoléti- és Csaladsegité Szolgalata
6070 Izsdk, Szabadsag tér 1.
Tel. : 76 / 568 - 079

- Ha a csaldd- és gyermekjoléti szolgalat a jelzérendszer mikodtetése kérében a csaldd- és
gyermekjoléti kozpont feladatkorébe tartozé vagy szakmai tamogatasat igényld esetrdl szerez
tudomast, haladéktalanul megkeresi a csalad- és gyermekjoléti kézpontot.

VII. Intézménvyvezet6 feladatai :

Felelés az intézmény szabalyszer(i miikodéséért, a szakmai elvek betartasaért, képviseli az
intézményt.

Palydzatot nydjt be, amelyek segitik az intézmény mikodését. Biztositja a torvények,
rendeletek, szabélyzatok betartasat.

Elkésziti az intézmény miikédéséhez sziikséges szabélyzatokat, az intézmény fejlesztési és
koltségvetési tervezetét, gyakorolja az intézmény dolgozoi felett a munkaltatéi jogokat.
Szilkség szerint, de évente legaldbb 6 alkalommal eldre meghatarozott témaban szakmakdzi
megbeszélést tart.

Minden év februar 28.-ig megszervezi az éves értekezletet, ahol a telepiilés gyermekvédelmi
rendszerének attekintésével javaslatot kell tenni annak lehetdség szerinti javitasara.

Feladata az esetek elosztdsa a csaladsegitok kozott, a csaladsegitok rendszeres
tovabbképzésének és szakmai tapasztalatok cseréjének megszervezése, szamukra szupervizio
biztositasa.

frasban kéti meg az egylittmikddési megallapodast a szolgaltatast igénybe vevével.

Evenkénti beszamolét készit, jelentést kiild tevékenységérdl a feliigyeletet gyakorlo szerv
részére.

Tavollétében a helyettesitését az altala megbizott csaladsegit6 végzi el.

VIII. Helvettes sziil6i feladat ellitisa

Izsdk Viros teriiletén jelenleg nem biztositott a helyettes sziildi elltés, legkdzelebbi ilyen
tipusi szolgaltatas Kiskéroson érheté el, az Egészségiigyi Gyermekjoléti és Szocialis
[ntézmény Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpontjaban, 6200 Kiskérés Arpad u. 8. szam alatt.,
Cél: a részorultsig mértékében segiteni a csaladot a gyermeknevelésben, ideiglenesen p6tolni
a gyermek/gyermekek szdmdra a sziiléi gondoskodast. Ezaltal kénnyiteni a sziilé/sziilok
helyzetén és ersiteni a csalad gyermekmegtart6 képességét.

A helyettes sziil6 tevékenysége a gyermekjoléti alapellatasok kéziil a személyes gondoskodast
nyujté tmeneti gondozas egyik formaja. A helyettes sziil a vérszerinti sziild kérésére, vagy
beleegyezésével — atmeneti idére - a gyermeket otthondba fogadja, gondoskodik teljes korii
ellatasarol, a miikédtetd altal készitett egyéni gondozési- nevelési terv alapjan, feltéve, hogy
vele szemben nem 4ll fenn az 1997. évi XXXI. torvény 15.§ (8) bekezdésében meghatérozott
kizard ok.
Ennek megvaldsuldsa érdekében:

- a helyettes sziil6 egyiittmiikodik a mikédtetével é&s a gyermek torvényes

képviseljével
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A szUil6 a helyettes sziilével tortént megallapodas szerint latogathatja meg, illetve viheti el a
gyermeket, és élhet a kapcsolattartds egyéb formaival (levelezés, telefonkapcsolat,
ajandékozas, csomagkiildés)

Az atmeneti gondozas megsziintetése vagy megsziinése esetén a gyermeket a sziilojének lehet
atadni.

A gyermekek atmeneti gondozasaért téritési dijat kell fizetni. A személyi téritési dijat a
helyettes sziildi ellatast miikdtetd Egészségiigyi, Gyermekjoléti és Szocialis Intézménynek
az ellatast igénybe vevd gyermek esetén a sziilsi feliigyeletet gyakorld sziilé vagy maés
térvényes képviselé fizeti meg. A fizetendé téritési dij Gsszegét a helyettes sziildi ellatdst
miikodteté fenntarté allapitja meg, amelyrdl az ellatas igénybevétele utdn, de legkésdbb az
igénybevételtdl szamitott harminc napon beliil irdsban értesiti a téritési dij fizetésére
kotelezettet.

Létrejové kapacitdsok:

Helyettes sziil6i 1étszam: 1 f8 helyettes sziil6. Elhelyezési korilmények alapjan — azonos
id6ben, egyszerre — maximum 2 £ elhelyezését biztositja.

A 15/1998.(IV.30.) NM rendelet 4/A.§ (1) bekezdés i) pontja eldirja a neveldsziildi
foglalkoztatasi jogviszony és a helyettes sziil6i jogviszony vonatkoztatdsidban a harom

¢évenkeénti pszichologiai alkalmassagi feliilvizsgalati kotelezettséget.

Ellatasi teriilet: Kiskoros kozigazgatasi teriilete.

IX. Szakmai alapelvek és szabilvok

A Szolgélat dolgozéira vonatkozé alapveté etikai és magatartasi szabalyok : Szocialis
Munkésok Etikai Kodexe szerint.

Alapelvek :
A nyitottsag elve :

A Szolgdlat nyitott, barki barmilyen probléméaval megkeresheti, igénybevétele
feltételhez nem kothetd.

Az Onkéntesség és a kliens mindenek felett 4116 érdeke:

A Szolgélat munkatarsai mindenkor a kliens mindenek felett 4ll6 érdekeit képviselve
kételesek tevékenykedni a vonatkoz6 térvényekben megjel6lt llampolgéri és gyermeki jogok
maradéktalan megvalosuldsa érdekében.

Biztositani kell, hogy a korlatozottan cselekvéképes vagy cselekvoképtelen kliensek
¢érdekeinek védelme mellett gondnokuknak, sziileiknek, gyamjuknak feliigyeleti jogkore
sérelmet lehet6leg ne szenvedjen.
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A személyes adatok védelmének és a kozérdekii adatok nyilvanossaganak elve

A Szolgélat biztositia, ,az adatok védelmét a véletlen vagy szdndékos
megsemmisitéssel, megsemmisiiléssel, megvdltoztatdssal, nyilvanossdgra keriiléssel szemben,
és azt, hogy azokhoz arra jogosulatlan szerv vagy személy ne férjen hozzd"”. Gyvt. 134. § (3)

A Gyvt. 134. § (4) felhatalmazasa alapjan , az adatkezelésre jogosult szerv a kezelt
adatokat személyes azonosité adatok nélkil statisztikai célra felhaszndlhatia, azokbol
statisztikai célokra adatokat szolgdltathat”.

A gyermekvédelmi eljards soran a hatéskort gyakorld szerv a jogosultsag

megallapitdsdhoz adatot kérhet a polgérok személyi adatait nyilvantartd szervtél. Gyvt. 134. §
(5)
Az adatkezelésre az 2011. évi CXII. torvény az informécios énrendelkezési jogrol és az
informaciés szabadsagrol, rendelkezései az iranyadoak. A gyermek, a sziild és mas torvényes
képvisel6, nevel6sziils, illetve a kapcsolattartisra jogosult kozeli hozzatartozo
szemelyazonosité adatainak meghatérozott célbél torténé kezelésére jogosult a Szolgélat
vezetdje.

Igénybevevdi nyilvdntartds: Az adatszolgaltatas teljesitésére a fenntarté altal kijelolt
tigyfélkapu belépési jogosultsdggal rendelkezd e-képvisel§ (intézményvezetd), valamint az
altala felkészitett adatszolgaltaté gondoskodik.

Az adatszolgaltatds az igénybevevék Szt., illetve a Gyvt. Szerinti adatainak 13/E. § szerinti
rogzitésébol és a 13/F. § szerinti napi jelentésbol all.

A segitd kapesolat alapja az egyiittmiikddés, mindkét félnek konkrét lépéseket kell tennie a
problémak megoldésa érdekében. Kolesondsség hidnya esetén az intézmény nem kotelezhetd
tartos segitségnyjtas biztositasara.

Az allampolgérnak a segitségnyujtas legeélszeriibb, koriilményeihez is megfelelé maodjat kell
biztositani.

Az intézmény a csalddot komplex rendszernek tekinti.

Miikddésiink sordin a jelzérendszeri tagokon kiviil az aldbbi szervezetekkel allunk
kapcsolatban, illetve kotottiink egyiittmiikodési megallapodast:

* Izsakért Kozalapitvany

Kalocsai Féegyhdz Megyei Karitasz Alapitvany
Orémbhir Alapitvany

Tegyiink Izsakért Egyesiilet

MEOSZ

Helyi Egyhazak

Roma Nemzetiségi Onkorményzat

* Eziist Golya Idések Klubja

* Kiskunsagi Nemzeti Park
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X. Megvalésitani kivint kizosségi programok bemutatésa:

Ezek a programok kis forrdsigénnyel mitkidtethetdk és a telepiilés szintjén jol kezelhet
problémikra kindlnak megoldasi alternativakat.

Hagyomanyt kévetd programjaink koziil minden évben sikeresek a ,,Hiusvéti —és
Karicsonyi Jitsz6hdz” elnevezésli kézmiives napjaink. A népi hagyomanyokat
igyeksziink szem el6tt tartani a gyerekeknek tartott foglalkozasok keretében.

Kolon-kupa orszigos futéverseny remek kikapcsolédast nyijt a részt vevé csaladok
gyermek és felnott tagjai részére.

Varosunk hirmevét, valamint a szinvonalas verseny hirét az orszag minden részére
viszik a sportolok.

Ezzel is szeretnénk felhivni a figyelmet az egészséges életméd és a sport fontossagara,
valamint a fiataloknak példat mutatni, mennyire kevés kell a valtozas eléréséhez.

Tavaszi Csaladi Majdlis — Onkormanyzattal és tobb civil szervezettel szervezett
k6z6s program

Lovas-tibor, melyet egy frekventalt helyen 1év6 tanyan tartunk.

Peca-tabor, melynek helyszine az Izséki Horgasz- és Pihenépark.

Madarasz-tibort, a Kiskunsigi Nemzeti Park jovoltabél szerveziink. A
madargyiirizé allomés a Kiskunsigi Nemzeti Park kozepén egy bekeritett teriileten

helyezkedik el. Ez a helyszin egy rendkiviil biztonsagos és komfortos bazisaként
szolgélt a tabor programjainak.

Szervezett tevékenységeink:

madargytiriizés

tandsvény ¢s a madarhalé megtekintése
kerékpartira, gyalogtira
ismeretterjesztd beszélgetések

k6z0s bogracsos f6zés.

Szeptember utols6 hétvégéjén a Sdrfehér Napok alkalmaval rendszeresen segitséget
nydjtunk a kézmiives programok szinesebbé tételéhez, mely alkalmakkor
gyermekarcfestéssel prébalunk feledhetetlen Oromet szerezni a gyermekeknek

(nemcsak a kicsiknek, hiszen a nagyobb gyermekek kiilon kérésére hennaval is
festiink).
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* Egyéb csaladi programok

Abban a reményben szervezziik a fenti eseményeket, hogy mind a nyari, mind az évkozi
sziinetekben szervezett programok hozzajarulnak ahhoz, hogy a gyermekek szabadidejiiket ne
az utcdn, illetve a televizio elott toltsék, ezzel megelézve a fiatalok csellengését, esetlegesen a
rossz tarsasagba valé keveredését. Amennyiben a gyermekeknek érdemes elfoglaltsagot
tudunk kindlni a csavargas, csellengés helyett akkor nagyobb az esélye annak, hogy a
késObbiekben nem keriil bele a nyilvantartasi rendszeriinkbe.

Lehetéség szerint felkinaljuk a sziiléknek is a foglalkozasokon val6 részvételt, beavatkozva
ezzel a gyerek-sziil6 és a segit6 kapcsolatinak szintjébe, mintat mutatva ezzel a gyermekkel
valé bdndsmodra, a szabadidé kozos eltltésére. A gyermek szocializécidja a koriilotte 1évo
csalad példamutatasatol is fiigg, ezért kell torekedniink arra, hogy a gyermekek kornyezetében
is javuljanak a normato6l eltéré mintak.

X.I' Szakmai programunk virhaté eredményessége, az ellit6-rendszerben betiltott
szerepének hatdsa:

- a lakossag tdjékozottabba valik a kiilénbozd timogatasok igénybevételének modjarol

- a csaladok kapesolatkészségének, illetve mentdlis allapotanak javulasa

- szabadid0s programjaink segitségével egy olyan kozosségi élet elindulasat tudjuk témogatni,
mely varosunk lakéinak testi, lelki egészségének megérzéséhez, a betegségek megelézéséhez
jarul hozza.

Izsak, 2016. majus 23.
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